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Política de Devolución  
 

1. Tener la factura original con el (los) producto (s) a devolver. 
2. Aplicara la solicitud de devolucion no mayor a 20 dias despues  de realizada la compra  
3. El material se debe entregar en la sucursal donde realizo la entrega de dicho material  
4. El material debe estar en las mismas condiciones que se entrego ( la aprobacion la dara el jefe de almacen.) 
5. Productos que no tienen cambio: productos que esten usados, productos que presenten daños por mala manipulacion, los 

productos de baja rotacion o que esteban en promocion al momento de la compra, productos con cortes especiales y 
productos bajo pedido especial.  

6. Datos obligatorio (*)  al llenar el formulario 
 
   Si NO cumple con todos los ítems descritos anteriormente por favor abstener de hacer la solicitud.   
 
Fecha radicación:      DD MM AAAA      No. ID: ________ (Empresa) 
 

INFORMACIÓN CLIENTE  
Nombre de la empresa* 
Persona de contacto   Cédula o NIT*  

Teléfono Fijo  Celular *  

Correo electrónico*  
No. Factura*  Valor*  

Productos  a devolver 
con la cantidad: 

 
 
 
 
 

Describa el motivo de la 
devolución:* 

 
 
 
 

Tener en cuenta para la devolución de dinero 
 
Persona Natural: 

• Este documento firmado.  
• Copia de la cedula de ciudadanía. 

 
Persona Jurídica: 

• Este documento firmado por el representante legal de la empresa. 
• RUT actualizado. 
• Cámara de Comercio no mayor a 30 días. 
• Copia de Cedula Representante Legal.  

 

Firma de Solicitante*: ____________________     
Nombre:* _____________________________      
C.c.*: ________________ 
                                          Huella* 
 
Vo. Bo.  Cartera: ___________________ 
 
 
Vo. Bo.  Jefe de Bodega: ___________________ 
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